OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
BIURO USLUG TURYSTYCZNYCH INVITATIO

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zanim zgtoszg Panstwo
uczestnictwo w imprezie turystycznej (umowa-zgtoszenie), poniewaz poprzez zgtoszenie wyrazajg Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa staty sie czgs$cig
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych zawartej z Organizatorem.

1.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa Biura Ustug Turystycznych Invitatio Krystyna
Glapa zwane dalej Warunkami Uczestnictwa, stanowig integralng czes$é
umowy-zgtoszenia.

BUT Invitatio Krystyna Glapa z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim,
ul. Szkolna 6/3, 05-827 Grodzisk Mazowiecki, wpisane do rejestru
organizatoréw turystyki pod numerem 121 prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Mazowieckiego jest organizatorem turystyki w rozumieniu art.3
pkt. 5 w/w ustawy.

Zawarcie umowy z Biurem Ustug Turystycznych ,Invitatio” Krystyna Glapa
(zwanego w dalszej czesci ,INVITATIO”) o udziat w imprezie turystycznej
nastepuje z chwilg podpisania przez Uczestnika ,umowy-zgtoszenia”
w Biurze Sprzedazy INVITATIO w Warszawie, ul. Boya-Zelefiskiego 2 lub
uagenta INVITATIO Iub przestania droga faksowag Iub e-mailowg
wypetnionego zgtoszenia. W przypadku przestania umowy-zgtoszenia drogg
e-mailowg lub faksowg umowa-zgtoszenie nabiera mocy prawnej po
podpisaniu jej przez INVITATIO.

Impreza zaczyna sie z chwilg zgtoszenia si¢ Uczestnika na miejsce zbidrki,
natomiast konczy sie w dniu powrotu na miejsce zbiorki.

Uczestnikami imprezy sg osoby wymienione w umowie, w czgsci ,dane
uczestnikéw imprezy”’. Osoba zawierajgca umowe o$wiadcza, ze jest
upowazniona do zawarcia umowy i sktadania w imieniu os6b zgtaszanych
oswiadczen i posiada petng zdolno$¢ do takich czynnosci prawnych. Poprzez
podpisanie umowy Uczestnik kwituje odbiér aktualnej oferty Jego wyjazdu,
ramowy program imprezy, warunki uczestnictwa i wazne informacje
dodatkowe. Za osobe niepetnoletnia umowe podpisujg rodzice lub jej prawny
opiekun. Osoba dokonujgca rezerwacji bierze na siebie odpowiedzialnosé za
dokonanie petnej wptaty kwoty imprezy za wszystkie wymienione
w formularzu umowy osoby oraz poinformowanie ich o warunkach
uczestnictwa i wszystkich szczegétach dotyczacych imprezy. Umowe-
zgtoszenie dotyczaca zamowienia zbiorowego podpisuje osoba upowazniona
przez zgtaszanych uczestnikéw imprezy i jest odpowiedzialna za
poinformowanie ich o wszystkich szczegétach dotyczacych oferty. Prawo do
dokonywania zmian lub zgloszenia rezygnacji z imprezy przystuguje
wytacznie osobie zgtaszajacej rezerwacje zbiorowa.

INVITATIO zapoznato uczestnikéw z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego.
INVITATIO informuje, ze podczas planowania podrézy Uczestnik powinien
posiada¢ paszport wazny, co najmniej sze$¢ petnych miesigcy od daty
planowanego konca imprezy lub inny dokument upowazniajacy do
przekroczenia granicy.

Warunki ptatnosci

8.

10.

11.

12.

13.

Podpisujac ,umowe-zgtoszenia” Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci 40%

ceny imprezy. Pozostata cze$¢ naleznosci nalezy wptaci¢ na 30 dni przed

terminem rozpoczecia imprezy.

Niedotrzymanie powyzszych termindw oznacza rezygnacje Uczestnika

i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji z imprezy.

Ceny imprez turystycznych obejmujg $wiadczenia zawarte w umowie oraz

podatek VAT.

Cena ustalona w umowie moze zosta¢ podwyzszona tylko w nastgpujacych

przypadkach:

a) wzrost kosztéw transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw, optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych,

c) wzrost kurséw walut,

wytacznie do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

W przypadku, gdy INVITATIO przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone,

z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy,

powiadamia o0 tym Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik powinien

niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 3 dni od otrzymania takiej informacji

zawiadomié czy:

a) przyjmuje proponowana zmiang umowy czy

b) odstepuje od umowy =za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych wpfat.

INVITATIO moze takze odwota¢ impreze z powodu braku wymaganego

minimum uczestnikbw — mniej niz 75%. W takim wypadku INVITATIO

zobowigzuje sie do powiadomienia Uczestnika na pi$émie nie poézniej niz

10 dni przed rozpoczeciem imprezy. Z tego powodu Uczestnikowi nie

przystuguje odszkodowanie.

Warunki rezygnaciji

14.

INVITATIO zaleca zawarcie przez Uczestnika dodatkowego ubezpieczenia
ztytulu rezygnacji i przerwania udzialu wimprezie turystycznej.
Ubezpieczenie to jest dobrowolne inie jest objete ceng imprezy.

Warszawa, dnia ...............ccoeeennene.

Ubezpieczenie mozna wykupi¢ w Biurze Sprzedazy INVITATIO tylko
i wytgcznie w dniu zawarcia umowy—zgtoszenia.

15. Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy, bez ponoszenia
zadnych kosztow w przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy
wymienionych w punkcie 12.

16. Uczestnikowi, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny odstepuje od umowy,
jest potracana kwota faktycznie poniesionych kosztéw przez INVITATIO. Przy
wszelkich zmianach zgtoszonych przez Uczestnika zwigzanymi ze zmianami
uczestnictwa w imprezie INVITATIO ma prawo pobraé optate manipulacyjng
w wysokosci 75 zt.

17. Za date przyjecia rezygnacji przyjmuje sie dzien pisemnego jej ztozenia
w Biurze Sprzedazy INVITATIO. INVITATIO nie bedzie dokonywac potracen,
jesli w miejsce osoby rezygnujacej Uczestnik przedstawi inng osobe mogaca
uczestniczy¢ w imprezie w czasie mozliwym na przeniesienie uprawnien,
jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie wszystkie wynikajace z umowy
obowigzki oraz koszty poniesione przez INVITATIO w wyniku zmiany
Uczestnika imprezy turystycznej.

Warunki reklamacii

18. INVITATIO jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z ofertg oraz
ustalong jakoscia i standardem $wiadczen. Wszelkie zastrzezenia
w przypadku zaistnienia niezgodnos$ci pomiedzy stanem faktycznym a oferta,
uczestnik powinien zgtosi¢ w miejscu ich zaistnienia pilotowi, rezydentowi lub
kontrahentowi INVITATIO w celu umozliwienia ich usuniecia lub naprawienia
wady. Reklamacje mozna przesta¢ do INVITATIO na pi$mie w terminie 30 dni
od daty zakonczenia imprezy.

19. INVITATIO gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje zostang uznane za
uzasadnione, zwrot wartosci reklamowanych swiadczen.

20. Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu jest niemozliwe,
INVITATIO zobowigzane jest, bez obcigzenia Uczestnika dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastgpcze, mozliwe do zrealizowania w ramach tej imprezy. Uczestnik ma
prawo odmoéwi¢ z uzasadnionych powodow skorzystania ze $wiadczen
zastepczych i odstgpi¢ od umowy. INVITATIO nie ponosi odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w sytuacjach, gdy zaoferuje $wiadczenia zastepcze o co
najmniej réwnorzednym standardzie i wartosci, za$ uczestnik bezzasadnie
nie przyjmie tego $wiadczenia.

21. Szkody w bagazu lub jego zagubienie powstate przy przewozach lotniczych,
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio po ich stwierdzeniu na hali przylotéw
z wykorzystaniem do tego celu formularza zgtoszeniowego danych linii
lotniczych.

Ubezpieczenie
22. INVITATIO ubezpiecza wszystkich Uczestnikow od kosztéw leczenia (KL).

23. Zawierajac umowe-zgtoszenie Uczestnik otrzymuje informacje o wysokosci
sumy ubezpieczenia i nazwe towarzystwa ubezpieczeniowego.

Postanowienia koricowe

24. INVITATIO nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku zmiany lub
niewykonania ustugi, do jakich doszlo z powodu wystapienia sity wyzszej lub
w sytuacjach niezaleznych od obydwu stron.

25. Wylaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, w przypadkach wymienionych w pkt. 24 nie zwalnia INVITATIO od
obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy
poszkodowanemu Uczestnikowi.

26. Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych
osobowych, na przetwarzanie, uaktualnianie iudostepnienie danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy.
Administratorem danych jest INVITATIO, a Uczestnikom przystuguje prawo
wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Uczestnikom przystuguje
prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
z zastrzezeniem art. 23 ust.1 pkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych
osobowych.

27. Uczestnik obowigzany jest do pokrycia szkéd wyrzadzonych osobom trzecim
w trakcie imprezy. Za szkody lub straty spowodowane przez niepetnoletnich
Uczestnikéw imprezy odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice lub jego prawni
opiekunowie.

28. Ubezpieczony o$wiadcza, ze =zapoznat sie z Ogolnymi Warunkami
Ubezpieczenia KL, NNW, Kosztéw Rezygnacji z imprezy w tym dotyczacych
wylaczenia odpowiedzialnosci towarzystwa ubezpieczeniowego oraz
postanowieniami odmiennymi od OWU.

29. Ewentualne spory strony bedg rozstrzyga¢ polubownie.

30. W przypadkach szczegdinych nie zawartych w umowie-zgtoszeniu
iwarunkach uczestnictwa zgodnych =z wustawa =z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133, poz.884, ze zm.) stosuje sie
przepisy kodeksu cywilnego.

Podpis Uczestnika .........cccccevvveeeeeiiiiieneenne



